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PRESENTACION

La situacién de crisis actual por COVID-19 ha provocado una serie de
necesidades a la poblacion en general en el ambito sanitario, laboral,
econdmico, educativo y familiar, y que afecta de forma particular a las
mujeres, debido a la emergencia de los cuidados (ayuda a domicilio,
empleadas de hogar, educacion de las hijas e hijos y cuidado de
personas mayores). El escenario en el que nos encontramos es incierto
y desconcertante. Desde el comienzo de la crisis se han aprobado una
serie de Decretos y Reales Decretos Ley que generan nuevos derechos
y obligaciones para la ciudadania.

Desde el area juridica de los Espacios de Igualdad queremos dar
respuesta a estas necesidades y acercar las novedades legislativas a la
poblacién. Con estos objetivos hemos elaborado esta guia juridica,
teniendo principalmente en cuenta las preguntas mas frecuentes que
estamos recibiendo en las Ultimas semanas en las areas juridicas de los
Espacios de Igualdad.

Esta guia no pretende ser una guia cerrada, ya que la casuistica, en
funcién de las circunstancias de cada persona, requerira de una atencién
determinada y acorde a las necesidades de cada caso. Ademas, el
contenido de la guia esta actualizado a fecha de 8 de abril de 2020, de
modo que podria haberse visto modificada parcial o totalmente.

Por ello, y teniendo todo lo anterior en cuenta, te invitamos a pedir cita
con la abogada del espacio de igualdad mas cercano, y ella te asesorara
personalmente de forma telefonica o telematica mientras dure el estado
de alarma y de forma presencial mas adelante si asi lo siguieras
requiriendo.

Al final de la guia encontraras un listado de todos los Espacios de
Igualdad con sus distintas formas de contacto. Los Espacios de Igualdad
son multidistritales, es decir, atienden a mujeres que residan en todo el
territorio del municipio de Madrid.
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RED DE ESPACIOS DE
IGUALDAD

Existen actualmente 14 Espacios de Igualdad en el Ayuntamiento de Madrid. El
objetivo principal de estos Espacios consiste en conseguir la igualdad real
entre mujeres y hombres. Para ello, las diferentes profesionales de los
Espacios de Igualdad trabajamos por un lado, desde la sensibilizacion a la
poblaciébn en general, sobre la necesidad de alcanzar la igualdad de
oportunidades, y por otro, desde el empoderamiento a las mujeres en todas las
areas de su vida (personal, econOmica, profesional, e informacion de
derechos).

AREA JURIDICA

Desde el area juridica de los Espacios de Igualdad se ofrece apoyo y
asesoramiento juridico a mujeres en toda su diversidad que lo requieran con
especial atencion en materia civil, laboral, extranjeria y violencia de género.
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LABORAL

¢ Que derechos de Conciliacion de la vida famliar y
laboral tengo a causa del COVID-19?

Derecho de adaptacion de las condiciones de trabajo y reduccion de jornada
por circunstancias de cuidados relacionadas con el COVID-19

El RD 8/2020 recoge medidas especiales de conciliacion para aquellas
personas trabajadoras por cuenta ajena que acrediten deberes de cuidado
respecto del cdnyuge o pareja de hecho, asi como respecto de los familiares
por consanguinidad hasta el segundo grado de la persona trabajadora
(padres/madres/suegros, hijos/hijas/yerno/nuera, hermanos/as, abuelos/as,
cuiados/as y nietos/as. Todo ello, cuando concurran circunstancias
excepcionales (cierre de centros educativos, necesario cuidado personal por
razones de edad, enfermedad o discapacidad etc) y relacionadas con las
actuaciones necesarias para evitar la transmision comunitaria del COVID-19.
Los derechos de conciliacion han de ser corresponsables, es decir, que sean
utilizados tanto por los hombres como por las mujeres para asi contribuir al
reparto de cuidados y asi contribuir a la igualdad.

Adaptacion de la jornada por conciliacion COVID-19.

La concrecion de la adaptacion corresponde a la persona trabajadora tanto en
su alcance como en su contenido, siempre y cuando esté justificada, sea
razonable y proporcionada entre las necesidades de cuidado y las
necesidades de organizacion de la empresa. La adaptacion de jornada puede
consistir en la distribucion del tiempo de trabajo o a cualquier otro aspecto de
las condiciones de trabajo: cambio de turno, alteracion de horario, horario
flexible, jornada partida o continuada, cambio de centro de trabajo, cambio de
funciones, cambio en la forma de prestacion del trabajo, incluyendo la
prestacion de trabajo a distancia, o en cualquier otro cambio de condiciones
que estuviera disponible en la empresa o que pudiera implantarse de modo
razonable y proporcionado, teniendo en cuenta el caracter temporal y
excepcional de las medidas contempladas en la presente norma.
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Reduccion especial de la jornada por conciliacion COVID-19

Salvo las modificaciones que a continuacion relacionan, se regird y se mantendra a
su vez la figura de reduccion de jornada por guarda legal de menores de 12 afios,
por lo que entre otras cuestiones, la empresa esta obligada a cotizar por el 100%
de tu base reguladora anterior a la reduccion:

» Lareduccién puede llegar hasta el 100 % y tampoco tiene limite minimo.

« En el supuesto de reduccion de jornada por cuidado de familiar, no sera
necesario que este no desempefie actividad retribuida.

« Lareduccién de jornada especial requerira de un preaviso de 24h.
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LABORAL

ERTES

¢, Qué es un ERTE y qué tipos existen?

Estas siglas responden al denominado Expediente de Regulacion Temporal de
Empleo. Es una medida que, segun su propio nombre indica, es temporal y cuya
consecuencia directa es la alteracion de la relacion laboral, bien mediante la
suspension del contrato de trabajo o a través de una reducciéon de la jornada de
trabajo.

El ERTE puede solicitarse por causas derivadas de fuerza mayor o por causas
econdmicas, técnicas organizativas o de produccion.

¢, Qué se considera fuerza mayor?

Los siguientes supuestos conforman una situacion de fuerza

mayor:

- Suspension o cancelacion de actividades.

- Cierre temporal de locales de afluencia publica.

- Restricciones en el transporte publico.

Restricciones de la movilidad de las personas y o las mercancias.

Falta de suministros que impidan gravemente continuar con el desarrollo
ordinario de la actividad.

- Situaciones urgentes y extraordinarias debidas al contagio de la plantilla o la
adopcion de medidas de aislamiento preventivo decretadas por la autoridad
sanitaria, que queden debidamente acreditados.

¢, Qué trabajadores/as pueden acogerse a un ERTE?

Podran aquellas personas incluidas en el Régimen General de la Seguridad
Social y trabajadores/as por cuenta ajena incluidos en el Régimen Especial del
Mar. El inicio de la relacion laboral debe ser previo al 18 de marzo de 2020.
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LABORAL

ERTES

¢, Como se tramita el ERTE por fuerza mayor?

Los ERTES durante el Estado de Alarma deberan tramitarse telematicamente.

En primer lugar, la empresa solicita la realizacion del ERTE a la Autoridad Laboral
competente, acompafiando a la solicitud informe relativo a la pérdida de actividad
consecuencia del COVID-19, asi como documentacion acreditativa. La solicitud debe
ser comunicada, en todo caso, a las personas trabajadoras.

La constatacion de la existencia de fuerza mayor serd realizada por la autoridad
laboral, y el informe de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social es potestativo.
La resolucién seréa dictada en el plazo de cinco dias desde que se solicitd el ERTE.
Las personas trabajadoras podran impugnar la decision de la empresa.

¢, Desde cuando tiene efectos la suspension o reduccién de jornada en un ERTE por
fuerza mayor y cuanto tiempo puede durar?

La aplicacion de las medidas de suspension de los contratos o de reduccién de
jornada comenzaran a surtir efectos desde el momento del hecho causante de la
fuerza mayor.

El ERTE tendra como duracion maxima la duracion del estado de alarma.

¢,Puede la empresa hacer un ERTE parcial?

Si, la empresa podria solicitar un ERTE pero sélo a una parte de la plantilla. Podria
ser el caso se aquellos negocios de hosteleria que sigan prestando servicio a
domicilio pero que ya no lo presta en el propio establecimiento, solicitando asi un
ERTE para aquellas personas que trabajaban alli, y manteniéndose la plantilla cuya
funcidn sea la de reparto domiciliario.
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LABORAL

ERTES

¢, Tengo derecho a indemnizacion? ¢ Seguiré cobrando mi némina?

No tienes derecho a ninguna indemnizacion, dado que tu relacion laboral no ha
terminado.

En relacion a la némina, dependera de si se ha suspendido tu contrato de
trabajo o, por el contrario, se ha reducido tu jornada. En el supuesto de
suspension del contrato, también se suspenden las obligaciones por parte del
empleador/a y de la persona trabajadora, o que significa que se suspende
tanto la obligacion de abono de salarios como de prestacion de servicios y, por
lo tanto, dejaras de cobrar tu ndmina. En cambio, si tu jornada se ha visto
reducida, seguirds cobrando tu nomina en la parte proporcional al tiempo
trabajado y percibiras la prestaciéon por desempleo por el periodo que has
dejado de trabajar.

Si tengo el contrato suspendido debido a un ERTE y encuentro otro trabajo,
¢podria trabajar? ¢ Dejaria de cobrar la prestacion?

La realizacién de cualquier otra actividad laboral, ya sea por cuenta ajena o por
cuenta propia, esta permitida. Eso si, debera comunicarlo al Servicio Publico de
Empleo Estatal.

Es importante tener en cuenta que si el nuevo contrato es a tiempo completo,
no tendras derecho a cobrar la prestacion por desempleo que estabas
percibiendo pero, si la nueva actividad es a tiempo parcial, podrias solicitar la
compatibilizacién de la prestacion, a la que se le restara la parte proporcional
del tiempo que trabaje.

¢, Debo darme de alta como demandante de empleo si me ha afectado un ERTE
por COVID-197?

Desde la empresa se comunica al SEPE la relacion de personas afectadas por
el ERTE y el nUmero de cuenta corriente del trabajador. El SEPE directamente
hara las gestiones para dar de alta a las personas trabajadoras y abonara las
prestaciones.
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LABORAL

ERTES

¢,Debo de cumplir algun requisito para cobrar la prestacion?

Alta en el régimen general de la Seguridad Social. No se exige un periodo
minimo de cotizacién al desempleo, todas las personas afectadas podran
cobrar el desempleo, aunque no hayan cotizado el periodo minimo necesario
para ello.

¢Las personas que han sido despedidas como consecuencia del COVID-19
pero solicitaron las prestaciones antes del dia 17 de marzo, ¢tienen las mismas
coberturas?

No, la cobertura del despido es la de legislacion ordinaria. Las medidas del RD
8/2020, se aplican para los ERTES y cese de actividad que sean consecuencia
del COVID-19.

¢, Consume prestacion por desempleo las cantidades que cobro, o voy a
cobrar por el ERTE causado por COVID-19?

No se consumen prestaciones, ni se tendra en cuenta para el calculo de
posibles futuras prestaciones.
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LABORAL

ERTES

¢, Desde cuando empiezo a cobrar el desempleo y durante cuanto tiempo se
concede en caso de ERTE?

La prestacion de desempleo se comenzara a cobrar desde la fecha de efectos
del ERTE. Si este fue por fuerza mayor, serd desde el momento en el que se
dej6 de trabajar como consecuencia de la situacion generada por el COVID-19.

En el caso de ERTE por causas ETOP (econdmicas, técnicas, organizativas o
de produccion), la fecha coincidira con aquella en la que la empresa comunicé
el ERTE a la autoridad laboral, hasta la finalizacién del periodo de suspension
del contrato de trabajo o de reduccion temporal de la jornada.

¢, Qué cuantia tendra la prestacion?

Se establece en funcidn del promedio de bases de cotizacion de los ultimos 180
dias inmediatamente anteriores al ERTE. De este modo, la cuantia de la
prestacion equivale al 70% de la Base Reguladora durante los primeros 180
dias de percibo de la prestacion, y al 50% de la Base Reguladora a partir del dia
181 hasta la extincion de la prestacion. Existen a pesar de esto unas cuantias
minimas y maximas.

¢, Cuantos dias cobraré si se ha reducido mi jornada?
En este caso, la prestacion generada sera por horas en vez de por dias. El
porcentaje sera el equivalente a tu reduccion de jornada.

Si se venia disfrutando de una prestacion por maternidad/paternidad/ riesgo
durante el embarazo y se produce un ERTE ¢mi situacién cambia?

Si la empresa te incluye en el ERTE, no te afectaran las medidas del mismo
hasta que finalice tu permiso. En el caso de riesgo de embarazo o lactancia si
tiene efectos, ya que la prestacién estaba condicionada a la existencia de un
riesgo en el desarrollo de actividad laboral, que se encuentra suspendida total o
parcialmente. Asi, un ERTE de suspension conllevaria la extincion de esta
prestacion.
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LABORAL

ERTES

Si me encontraba en situacion de IT por causa distinta al COVID-19 desde antes
de la realizacion del ERTE ¢ Seguiré cobrando la prestacién por IT o debo
acogerme al ERTE?

Si la empresa te incluye en el ERTE, los efectos del mismo no te afectaran hasta
tu alta médica y, por lo tanto, seguiras cobrando la prestacién por IT.

¢ Las personas socias de cooperativas pueden solicitar la prestacion?

Las medidas en materia laboral también se aplicaran a los socios/as
trabajadores/as de sociedades laborales y cooperativas de trabajo asociado, si
cotizan por desempleo, y siempre que hayan empezado a trabajar antes del 17
de marzo.

Durante la suspension del contrato de trabajo, ¢genero vacaciones?

Durante la suspensién del contrato de trabajo no se estan generando
vacaciones. En cambio, si se ha producido una reduccién de jornada, si se
devengaran vacaciones, pero de forma proporcional. Lo mismo se podria aplicar
a las pagas extraordinarias.

¢ Estan exonerados de pago de cotizaciones las empresas que realizan ERTES
en época de COVID-19?

No todas, solo las que estén incursas en un ERTE reconocido como de Fuerza
Mayor por causa de COVID-19. De éstas, las que tengan menos de 50
trabajadores/as tendran una exoneracion del 100% de las cuotas. Si la empresa
tuviera 50 trabajadores/as 0 mas, la exoneracion alcanzara el 75% de las cuotas.
El resto de ERTEs, incluidos los derivados del COVID-19 por causas ETOP
(econOmicas, técnicas, productivas u organizativas), no tendran ninguna
exoneracion de pago.

¢ Estan las personas trabajadoras exentas de pago de cotizaciones?
Las personas trabajadoras afectadas por cualquier tipo de ERTE deben seguir
asumiendo las cotizaciones
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LABORAL

Gestiones SEPE y Seguridad Social

¢, Como puedo solicitar el desempleo si no estoy incluido en un ERTE como
consecuencia del COVID-19?

Tienes que inscribirte como demandante de empleo y, para ello, debes pedir cita
previa en el SEPE en la siguiente direccion electronica:
https://sede.sepe.gob.es/contenidosSede/generico.dopagina=proce_ciudadanos/cit
a_previa.html

La Comunidad de Madrid ha puesto en marcha un formulario online, con el
objetivo de facilitar el pago. El SEPE y la Direccion General del Servicio Publico
de Empleo de la Comunidad de Madrid estan en continua coordinacion.

¢, Como renuevo mi demanda de empleo?
Mientras dure el estado de alarma, todas las demandas de empleo seran
renovadas de oficio por los Servicios Publicos de Empleo.

¢ Qué sucede si venia percibiendo una prestacion por desempleo pero se me
termina durante el estado de alarma?

Aqui debemos diferenciar si estabas percibiendo una prestacion contributiva o
asistencial. Si es el primer caso, no tendrds derecho a una prorroga de la
prestacién, pero podrias solicitar la prestacion asistencial si cumplieras los
requisitos.

En cambio, si tu caso era que estabas percibiendo el subsidio por desempleo, pero
no habias agotado la duracibn maxima, ésta se te renovara automaticamente
hasta que llegue a la duracion maxima, sin que tengas que realizar ningan tramite
para prorrogarla.

¢, Pueden suspenderme el subsidio para mayores de 52 afios si no presento

la declaracion de rentas?

Las personas beneficiarias del subsidio para mayores de 52 afios no

veran interrumpido el pago del mismo, a pesar de que se haga fuera de plazo la
declaracion de rentas.

¢, Qué pasa con las prestaciones? ¢Se han interrumpido los plazo de solicitud de
prestaciones?

Si. El SEPE ha interrumpido el plazo de todos los procedimientos. De esta forma,
ya no hace falta presentar la solicitud de prestaciones por desempleo en el plazo
de los 15 dias posteriores al cese de la actividad laboral.
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LABORAL

Gestiones SEPE y Seguridad Social

Tenia una cita previa normal para ir a mi oficina antes del COVID-19, ¢ me vale esa
cita o tengo que pedir otra?

Si ya contabas con una cita asignada, no sera necesario que solicites una nueva ya
gue una persona trabajadora del SEPE se pondra en contacto contigo, via telefénica
0 por correo electronico. Eso si, la asistencia presencial se encuentra suspendida.

¢, Como puedo contactar con el SEPE si no estan abiertas las oficinas?

Desde el pasado 16 de marzo, todas las oficinas del Servicio Publico de Empleo
Estatal, han dejado de prestar servicio de atencion al publico de manera presencial.
Se ha reforzado la atencion por medios telefénicos y telematicos para la realizacion
de tramites

Si dispones de certificado digital, cl@ve o DNI electrénico, puedes acceder a la Sede
Electrénica para realizar tramites via telematica.
https://sede--sepe--gob--es.insuit.net/portalSede/flows/inicio.

Puedes solicitar cita previa aqui, pero no debes acudir a la cita ya que no estan
prestando servicio presencial. Se pondran en contacto con usted de forma telefénica.
https://sede.sepe.gob.es/contenidosSede/generico.dopagina=proce_ciudadanos/cita
_previa.html

Ademas, puedes contactar por teléfono en 901 11 99 99 y en el 900 81 24 00, o a
través de los teléfonos especificos de las distintas direcciones provinciales que
encontraras en la siguiente web:
http://www.sepe.es/[HomeSepe/contacto/atenciontelefonica/telciudadanos.html
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LABORAL

Gestiones SEPE y Seguridad Social

¢En qué consiste este permiso?

En el marco del estado de alarma se ha regulado un nuevo permiso retribuido y

recuperable de caracter obligatorio y limitado en el tiempo para aquellas

personas trabajadoras que se encuentren afectadas por la citada paralizacién,
exceptuando las siguientes:

e Las personas trabajadoras cuyas empresas hayan solicitado o estén

aplicando un ERTE de suspension.

e Las personas trabajadoras que se encuentran de baja por incapacidad
temporal o cuyo contrato esté suspendido por otras causas legalmente
previstas.

e Las personas trabajadoras que puedan seguir desempefando su actividad
con normalidad mediante teletrabajo o cualquiera de las modalidades no
presenciales de prestacion de servicios.

El permiso retribuido recuperable consiste en que las personas trabajadoras

conservaran el derecho a la retribucion que les hubiera correspondido de estar

prestando servicios con caracter ordinario, incluyendo salario base vy
complementos salariales.

Permiso retribuido recuperable
La recuperacion de las horas de trabajo se podra hacer efectiva desde el dia
siguiente a la finalizacion del estado de alarma hasta el 31 de diciembre de
2020 y debera establecerse de manera que respete tanto los derechos de
conciliacion de la vida laboral, personal y familiar, y no podra suponer el
incumplimiento de los periodos minimos de descanso diario y semanal
previstos en la ley y en el convenio colectivo.
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LABORAL

Despidos

¢ Mientras dure el estado de alarma, ¢pueden despedirme?

Habra que atender a la razén del despido. Si se alega como causa justificativa la
fuerza mayor o causas economicas técnicas, organizativas o de produccion
derivadas de la situacion generada por el COVID-19, el despido no estara
justificado, teniendo la empresa como opcion la solicitud de un ERTE.

¢,Pueden despedirme justo cuando finalice la suspension por ERTE?

Aqui tendriamos de nuevo que ver qué tipo de despidos pueden realizarse. Si se
produce un despido por motivo del COVID-19, éste no se encontraria ajustado a
derecho.

¢,Pueden despedirme por negarme a ir a trabajar durante el estado de

alarma por miedo al contagio?

Si tu empresa no ha establecido nuevas formas de prestacion del servicio como,
por ejemplo, el teletrabajo, y formas parte de los servicios esenciales, debes
acudir a trabajar. Eso si, el empresario esta obligado a proteger la salud de los y
las trabajadores/as, segun viene establecido en la propia Ley de Prevenciéon de
Riesgos Laborales. Asi, Unica y exclusivamente en caso de peligro grave,
inminente e inevitable, se podria interrumpir la actividad y, si fuera necesario,
abandonar el puesto de trabajo. ¢Pueden despedirme por no poder teletrabajar
de forma correcta por no disponer de medios tecnolégicos apropiados para ello?
Ese despido no tendria causa justificada. Si la empresa te plantea la opcién de
teletrabajo y no dispones de lo medios, deberas hacérselo saber ya que es
obligacion de la empresa, y no tuya, adoptar las medidas técnicas necesarias
para la implantacion de esta forma de trabajo.

Vacaciones

¢,Pueden obligarme a coger las vacaciones que me falta o pueden directamente
descontarmelas?
No cabe obligar a tomar vacaciones con motivo del COVID-19.
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LABORAL

Acciones judiciales y suspension de plazos ambito laboral

Y si mi empresa vulnera o incumple algun derecho ¢ puedo reclamar en

los Juzgados?

Lo primero ante todo, en relacion a esta pregunta es consultar con el

area juridica de los Espacios de Igualdad. En términos generales y en ambito
laboral, durante el plazo de vigencia del estado de alarma se encuentran
suspendidos los plazos de los procedimientos laborales excepto los
procedimientos de conflicto colectivo y para la tutela de los derechos
fundamentales y libertades publicas, EI computo de los plazos se reanudara en el
momento en que pierda vigencia el estado de alarma o en su caso, sus prorrogas.

Incapacidades temporales por Covid-19

¢, Qué sucede si estoy aislado por contagio o0 en cuarentena por contagio de algun
miembro de mi familia y no puedo ir a trabajar?

En este caso, se te podria considerar en situacion de incapacidad temporal
asimilada a una baja laboral por accidente de trabajo. Esto quiere decir que mejora
la prestacion ya que percibirias desde el dia siguiente a la baja laboral el 75% de la
base reguladora.

Soy poblacién de riesgo, ¢tengo derecho a que me den la baja?

El INSS ha extendido la cobertura por Incapacidad temporal por COVID-19 también
a la poblacion de riesgo. Eso si, siguiendo la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, la empresa tiene que intentar poner medidas de proteccion estructural,
organizativas si fuera posible como teletrabajo, etc.

En el caso de que no sea posible cualquiera de las medidas, la persona trabajadora
poblacién de riesgo, debera solicitar al servicio de prevencién de riesgos laborales
de su empresa que le haga un informe sobre su vulnerabilidad para entregarlo a su
médico/a de cabeceray, si lo estima conveniente, emitir la baja.

¢, Tengo que remitir el parte a la empresa?
La Consejeria de Sanidad ha exonerado tanto a las personas trabajadoras como a
sus familiares, de ir a recoger tanto los partes de baja como de confirmacion.
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Personas auténomas

Soy trabajadora por cuenta propia o autbnoma y no tengo actividad, ¢tengo

alguna prestacion?

Las personas trabajadoras por cuenta propia o autbnomas, tendran

derecho a una prestacion extraordinaria por cese de actividad, siempre y cuando

se cumplan los siguientes requisitos:

» Estar afiliadas y en alta en la fecha de la declaracion del estado de alarma en
el RETA, o en su caso, de los Trabajadores/as del Mar.

e En el supuesto que su actividad no se vea directamente suspendida por el RD
463/2020, de 14 de marzo, pero acredite la reduccién de su facturaciéon en, al
menos un 75%, en relacion con la efectuada en el semestre anterior.

e Hallarse al corriente de pago de las cuotas a la Seguridad Social o pagar la
deuda en el plazo improrrogable de 30 dias naturales ingrese las cuotas
debidas. La regulacién del descubierto producira plenos efectos para la
adquisicion del derecho a la proteccion

La cuantia de la prestacion es del 70% de la base reguladora calculandose el
promedio de cotizacion de los ultimos 180 dias. Cuando no se acredite periodo
minimo de cotizacion, la cuantia de la prestacion sera equivalente al 70% de la
base minima de cotizacion del RETA, o en su caso, del Régimen Especial de
Trabajadores/as del Mar.

La duracion es un mes ampliable hasta el dltimo dia del mes en que finalice el
estado de alarma.

Esta prestacion extraordinaria sera incompatible con cualquier otra prestacion
del Sistema de Seguridad Social. Los socios trabajadores de las Cooperativas,
tendran derecho si estan encuadrados en el RETA.
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¢Es el trabajo de hogar y cuidados una actividad esencial? ¢Debo seguir
trabajando después de la aprobacién del Real Decreto que regula los servicios no
esenciales?

Si. Las personas empleadas del hogar y personas cuidadoras tienen la
consideracion de actividad esencial y deben seguir acudiendo a su puesto de
trabajo.

¢, Para acudir a mi lugar de trabajo debo llevar justificante?

Aunque no se exige legalmente ninguna forma concreta de demostrar que se esta
circulando por la calle para ir o regresar del trabajo, es recomendable llevar
apuntados en un papel nombre, apellidos y direccion y teléfono de las personas
para las que se trabaja, para poder presentar los datos en los controles policiales
si te los pidieran (incluso aunque no tengas contrato).

¢La trabajadora estd obligada a cuidar a personas que estdn a su cargo Si
enferman de COVID-19?

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales reconoce a las personas
trabajadoras el derecho a interrumpir su actividad cuando corren un riesgo grave
e inminente para su salud. Si estas cuidando a una persona contagiada o con
sintomas probables, debes ponerte en contacto con el centro de salud y contactar
con el teléfono especifico de atencion sobre el coronavirus (en Madrid: 900 102
112). No se puede abandonar a la persona atendida, pero se debe avisar de la
situacion a las personas proximas y/o a los servicios de salud, manifestando la no
disposicion a exponerse sin proteccion.

¢Qué medidas de proteccion debo utilizar para trabajar tras el anuncio de
confinamiento por el COVID-19?

Tengas o no contrato, debes acudir a tu lugar de trabajo con normalidad, a no ser
que la autoridades gubernamentales indiquen otra cosa. Es muy importante
seguir las medidas de proteccién correspondientes.

El protocolo de actuacion para la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio es
el siguiente: Personas afectadas por coronavirus: se deberan utilizar EPIls
(Equipos de proteccion individual) que incluyen bata resistente a liquidos,
mascarilla de alta proteccion o guantes y proteccion ocular anti salpicaduras.
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Personas no afectadas por coronavirus: extremar las medidas higiénicas,
usar batas desechables para uso individual en cada domicilio, mascarilla y guantes
desechables. El material desechable se eliminara en la basura de cada domicilio.

¢,Pueden obligarme a hacer horas extras?

Esta situacion de crisis no justifica en si misma una reduccién o ampliacion de
jornada en el ambito del servicio domeéstico, salvo que se pacte de mutuo acuerdo.
Si pactas horas extras, aclara como se van a cobrar esas horas y cuando.

Si trabajas como interna y aceptas prolongar la jornada, se deben seguir
respetando los descansos minimos legales: descanso minimo de 2 horas diarias,
10-12 horas entre jornadas y 36 horas seguidas a la semana.

¢, Qué sucede si mi empleador/a me pide que no vaya a su domicilio?

Deberia pagar todos tus salarios completos aunque no trabajes. Puedes
denunciar la situacion o llegar a acuerdos como compensar el tiempo que dejes
de trabajar mas adelante o descontarlo de tus vacaciones.

¢, Qué sucede en caso de despido?
Existe también el desistimiento de contrato y podran despedirte si te lo comunican
por escrito pagandote la indemnizacién que corresponda.

¢,Qué pasa si enfermo por coronavirus?

Se tiene derecho a cobrar una prestacion de la Seguridad Social. Para tramitar la
baja tienes que llamar al centro de salud para indicar al médico/a de familia qué te
pasa y decidira si tramita la baja por COVID-19 o si se trata de otra enfermedad.
No se han puesto plazos para tramitarla hasta que dure el estado de alarma, pero
cuanto antes mejor. El salario sera el 75% de la Base reguladora por dia de baja.
Si fuera por baja a causa de otra enfermedad se percibe el 60% de la base
reguladora a partir del 9° dia de baja.

Pasos para tramitar la baja: acceder a la pagina de la Seguridad Social y enviar
solicitud de prestacion rellena, parte del empleador/a, fotocopia de DNI o NIE,
fotocopia de los partes de baja y confirmacion.
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¢, Qué necesito para solicitar el subsidio extraordinario por falta de actividad para
empleadas de hogar?

Los requisitos son:

Estar dada de alta como empleada de hogar antes del 14 de marzo.

Si has dejado de prestar servicios parcial o totalmente: presentar en el SEPE la
declaracion responsable firmada por cada uno de los/as empleador/es/as.

Si has sido objeto de despido o desistimiento durante la crisis sanitaria tienes que
presentar carta de despido o desistimiento o baja en la S. Social.

La cuantia es la siguiente:

» Si has dejado de trabajar totalmente: el 70% de la base reguladora.

e Si te han reducido la jornada: Cobraras la parte proporcional correspondiente a
esa reduccion de jornada.

Tendra como maximo el Salario Minimo Interprofesional.

Periodo:

* Inicio: fecha de baja en la S. Social o la que figure en la declaracion responsable
de la persona empleador/aa.

e Fin: 1 mes, ampliandose hasta el ultimo dia del mes hasta que finalice el estado
de alarma (si dura mas de un mes)

Incompatibilidades

Es compatible con otras prestaciones siempre que no supere el SMI.

No es compatible con el subsidio de incapacidad temporal o con el cobro del permiso
retribuido recuperable.

La solicitud del subsidio se tendra que presentar ante el SEPE cuando habiliten el
procedimiento (tienen plazo de un mes para habilitarlo):
http://www.sepe.es/HomeSepe/contacto/atencion-telefonica.html
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Tenemos un régimen de guarda y custodia compartido respecto de nuestras/os
hijas/os menores de edad. ¢Qué hacemos con las/os nifias/os durante el
confinamiento?

Los progenitores/as pueden acordar de forma igualitaria y respetuosa a través de
acuerdo verbal o mediante correo electrénico o WhatsApp, evitar 0 minimizar los
traslados de los/las menores.

En el caso que NO sea posible un acuerdo entre los progenitores o entre sus
letradas/os, las resoluciones judiciales deben cumplirse.

¢, Qué se puede hacer si uno de los progenitores/as ha decidido no recoger a los
niflos hasta que termine la alarma?

El/la progenitor/a que decida no cumplir con la medida vigente ha de comunicar al
otro el motivo, que podra ser justificado siempre y cuando sea una cuestion de
fuerza mayor cuya finalidad sea proteger a los menores de un posible riesgo para su
salud.

¢,Qué ocurre cuando un menor, por ejemplo de 13 afos, se niega a irse con el otro
progenitor/a cuando ha finalizado la estancia porque prefiere quedarse con uno de
ellos hasta que finalice el estado de alarma?

Los menores no deciden, por lo que han de cumplir lo establecido y los progenitores
han de educarles en este sentido, salvo que estemos en una situacién de posible
riesgo para la integridad del menor.

¢, Se puede negar un progenitor/a a entregar al otro a los menores en el momento de
las visitas?

No. Las decisiones judiciales deben cumplirse. Sin embargo, hay bastante
controversia a este respecto ya que los Tribunales estan resolviendo de manera
diferente esta cuestion.

¢, Qué pasa cuando un progenitor/a tiene que cumplir un derecho de visitas en el
domicilio del otro?

En principio, debe cumplirse el régimen de visitas previsto siempre y cuando los
progenitores no estén infectados por el virus y observen las normas de proteccion.
Salvo que exista constancia fehaciente de que un progenitor o alguna de las
personas con las que convive estan infectados del virus, el otro progenitor no tiene
facultad para suspender el régimen de visitas.
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Si un progenitor/a no cumple las indicaciones sanitarias y esta expuesto/a al
contagio, ¢qué hacemos cuando acuda a recoger a los menores para disfrutar del
régimen de visitas?

Si existe prueba fehaciente de que un progenitor/a no cumple con las indicaciones
sanitarias, podra el otro progenitor negarse a la entrega, si bien paralelamente
deberé presentar una solicitud al Juez/a para que adopte las medidas oportunas.

¢,Dbnde se entregan los/las menores si no hay colegio y en la sentencia pone que la
entrega es a la salida del colegio?

Si en la sentencia que regula las medidas, no se establece el lugar y recogida de los
nifos en caso de que no haya colegio, lo l6gico es que quien finaliza su periodo de
tenencia de los hijos les lleve al domicilio del otro progenitor/a, salvo acuerdo en
contrario.

Si no existe resolucion judicial y los progenitores/as se han venido organizando por
acuerdos verbales. ¢Qué ocurre si en el estado de alarma uno de ellos decide dejar
de cumplir ese acuerdo verbal?

Como no existe resolucién judicial no hay posibilidad de exigir el cumplimiento del
acuerdo verbal ante los Tribunales. Lo que si puede solicitarse es una medida
cautelar para que el Tribunal resuelva. Sin embargo, y dado que la actividad judicial
esta paralizada, serd muy dificil garantizar una respuesta inmediata de los
Tribunales.

Si uno de los progenitores/as no ve a los/as hijos/as durante la situaciéon de
confinamiento, ¢se compensara el tiempo perdido?

Si los progenitores han alcanzado un acuerdo en esta cuestion, debera respetarse
ese acuerdo. En caso de desacuerdo, esta cuestién serd muy discutida y dara lugar
a respuestas muy distintas de los Tribunales y habra que estar a cada caso concreto.
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¢, Como se puede compensar el tiempo de mas que un/una menor ha estado
con un progenitor/a?

Puede establecerse afadiendo los dias no disfrutados a los fines de semana o
con dias de los periodos vacacionales de verano, o incluso, con dias o bloque
de dias de los periodos lectivos una vez se restablezca la normalidad.

¢, Qué pasa cuando el progenitor/a no custodio no tiene pernocta y lo nifios son
de corta edad?

Ha de respetarse, si no existe motivo que justifique lo contrario, los horarios y
los tiempos de visita establecidos en la resolucion judicial.

¢ Y si el/la menor es lactante y la visita es en casa de la madre?

En principio ningdn impedimento existe para que no pueda seguir
desarrolldndose la visita del mismo modo, en casa de la madre, siempre y
cuando no exista nada que pueda hacer sospechar algun tipo de violencia
machista.

¢ Se puede acordar entre los progenitores que este periodo de estado de
alarma sea un régimen extraordinario de estancias como los periodos
vacacionales?

Si, los progenitores pueden incluso acordar repartir estos dias entre ambos por
mitades, como si fuera un periodo vacacional. La sensatez impera en los
progenitores/as responsables.

¢ Se puede exigir que los progenitores/as faciliten la comunicacion con los/as
menores via telematica?

El/la progenitor que tiene consigo a los/las menores debe procurar el
mantenimiento del mayor contacto posible entre los/las nifios/as y el otro
progenitor.

Tengo la custodia de mis hijos/as y soy victima de violencia de género. ¢ Puedo
pedir la suspension cautelar de las visitas?
Si. Ademas, los Juzgados de Violencia siguen su labor diaria.
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¢A quién puedo llamar si estoy sufriendo violencia de género?

e Por parte de pareja o0 expareja:_

Si llamas desde Madrid Capital: SAVG 24h. 900 222 100

Si llamas desde fuera de Madrid: 016 Atencién Victimas de V.G. (24 horas).
e Otros teléfonos:

112 Emergencias (24 horas)

091 Policia Nacional (24 horas)

062 Guardia Civil (24 horas)

Las personas con discapacidad auditiva y/ o del habla pueden comunicarse con el

016 a través de los siguientes medios:

e 900 116 016: Teléfono de texto (DTS)

e Servicio Telesor a través de la propia pagina web de Telesor. En este caso se
precisa conexion a Internet https://www.telesor.es

e Teléfono moévil o PDA. En ambos casos se necesita instalar una aplicacion
gratuita siguiendo los pasos que se indican en la pagina web de Telesor
https://www.telesor.es

e Servicio de videointerpretacion visual a través de la pagina
http://www.svisual.org

012: Servicio de atencion especializado para mujeres victimas de violencia de
género que funciona de lunes a viernes, en horario de 8:00h a 22:00h, sabados,
domingos y festivos, de 10:00h a 22:00h. Fuera de este horario se activa 012 de
atencion del ciudadano.

900 222 100 Servicio de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de Género
(SAVG 24 horas):

Esta linea de teléfono entra a través de la Unidad de Apoyo y Proteccion a la
Mujer, Menor y Mayor de Policia Municipal. Para que transfieran la llamada al
SAVG 24 horas es suficiente que la mujer diga que quiere hablar con el SAVG 24
horas, sin necesidad de que dé datos personales.

¢ Necesito haber presentado antes una denuncia para que me atiendan?
El Unico requisito para la atencion es ser mujer residente en el municipio de Madrid
victima de violencia de género por pareja/expareja. No precisa denuncia.
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¢Con quién debo contactar si necesito un recurso de alojamiento para protegerme
de la situacion de violencia que estoy viviendo?

El SAVG 24 horas es el recurso que da acceso al alojamiento protegido (Centros
de Emergencia) y a otros recursos de atencién ambulatoria (CAPSEM).

¢ A quién me dirijo si ya tengo concedida una orden de proteccion?
Debes ponerte en contacto con los Puntos Municipales del Observatorio Regional
de Violencia de Género (PMORVG). En el contexto de la crisis provocada por el
COVID-19 la atencion es telematica, no se dan citas presenciales.

¢Qué son los Puntos Municipales del Observatorio Regional de Violencia de
Género (PMORVG)?

Son servicios de atencion ambulatoria que funcionan de lunes a viernes, en horario
de 8:00 a 20:00 horas, dirigidos a la atencidén social, psicologica y juridica de
victimas de violencia de género de pareja/expareja residentes en el municipio de
Madrid que tengan o hayan tenido medidas judiciales de proteccion, que no
mantengan la relacibn de pareja y que no se encuentren en situacion de
emergencia. En situacién de emergencia el servicio de atencion es el SAVG 24
horas.

91 406 16 58 PMORVG I: Distritos de Centro, Retiro, Salamanca, Chamartin,
Tetuan, Chamberi, Fuencarral-El Pardo, Moncloa-Aravaca, Moratalaz, Ciudad
Lineal, Hortaleza, Vicalvaro, San Blas y Barajas.

91 472 20 01 PMORVG II: Distritos de Arganzuela, Latina, Carabanchel, Usera,
Puente de Vallecas, Villaverde y Villa de Vallecas.

¢ Y si me da miedo llamar o quiero contactar por escrito?

Puedes contactar con los distintos recursos a través de email:

SAVG 24h: savg24h@madrid.es

016 online: 016-online@mscbs.es

PMORVG [:puntomunicipalop@madrid.es

PMORVG II: puntomunicipalop2@madrid.es

012 online: atencionalciudadano@012.madrid.org

También existe la Aplicacion ALERTCOPS, que envia sefial de alerta a la policia
con la localizacion de la mujer. Se descarga a través de la pagina:
https://alertcops.ses.mir.es/mialertcops/
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¢A quién puedo dirigirme si necesito acompafiamiento terapéutico?
Encontraras apoyo psicolégico via WhatsApp a través de los siguientes teléfonos:
682 916 136 / 682 508 507

¢Donde puedo encontrar mas informacién sobre coémo sobrellevar la violencia
durante el confinamiento?

En la Guia del Ministerio de Igualdad “Actuacion para mujeres que estén sufriendo
violencia de género en situaciéon de permanencia domiciliaria derivada del estado
de alarma por COVID-19” que podras encontrar en la pagina del Ministerio de
Igualdad.

¢A quién puedo acudir si he sufrido una agresion sexual?

Puedes llamar al Teléfono 900 869 947 del Centro de crisis 24 horas para victimas
de violencia sexual, que atiende la emergencia y proporciona orientacion e
informacion telefénica y presencial sobre alternativas y recursos existentes, asi
como sobre los derechos que asisten a las victimas de violencia sexual y la forma
de ejercerlos.

No precisa denuncia. No se requiere la acreditacién de residencia en el municipio
de Madrid, si bien la amplitud de la atencidn, por razones logisticas y organizativas,
estara inevitablemente condicionada por el lugar donde se encuentre en el
momento de contactar con el servicio.

También puedes contactar por email: centrodecrisis@fundacion-aspacia.org

¢ Y si soy victima de una red de trata con fines de explotacion sexual en contextos
de prostitucion?

Puedes llamar al Centro de Atencion Integral a Mujeres “Concepcion Arenal”,
dispositivo municipal de atencion integral a mujeres victimas de trata con fines de
explotacion sexual y en contextos de prostitucion, al teléfono 914600853, de lunes a
viernes de 10 a 19h. Junto a la Unidad Moévil de Atencion Integral (teléfono
671060292, correo electronico (arenal.movil@trabe.org.es) y los alojamientos
protegidos, forma parte de la red municipal de dispositivos de respuesta
especializada.
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ARRENDAMIENTOS

No puedo pagar el alquiler debido a la crisis del COVID-19, ¢ qué puedo

hacer?

Si tu casero/a es un particular y te encuentras en una situacion de vulnerabilidad
economica a causa del COVID-19, puedes solicitar un aplazamiento en el plazo
de un mes desde el dia siguiente a la publicacion del RD 11/2020, es decir desde
el 2 de abril. Si no acepta el aplazamiento se tendra acceso a las ayudas para el
alquiler, seran las Comunidades autonomas quienes regulen forma y cuantia.

Si tu casero/a es empresa o entidad publica, y te encuentras en una situacion de
vulnerabilidad econdmica a causa del COVID-19, podrés reducir la renta en un
50% o aplazar el pago durante el estado de alarma, prorrogables 4 meses mas
desde su finalizacion. Se pagaran fraccionadamente durante al menos 3 afios.

Si se obtiene ayuda de alquiler se levanta el fraccionamiento o la moratoria.

¢, Qué significa encontrarme en situacion de vulnerabilidad?
* No ser propietario/a ni usufructuario/a de ninguna otra vivienda.
e Haber visto reducida mi economia familiar por haber pasado a estar en
desempleo, incurso/a en un ERTE o una reduccion de jornada por
cuidados.
Tener ingresos inferiores a 1613€ que se incrementan por cada hijo/a, mayor de
65 afios o persona con discapacidad a cargo.

¢, Como demuestro que estoy en situacion de vulnerabilidad?

e Con el certificado de la situacion legal de desempleo emitido por el SEPE.

e En caso de persona autonoma (cese de actividad) con el certificado emitido
por la Agencia Tributaria.

e Libro de familia

e Certificado de empadronamiento.

e Declaracion de discapacidad, dependencia o incapacidad.

* Nota simple del Registro de la propiedad de los bienes que posean los
miembros de la unidad familiar.

e Declaracion responsable de que se cumplen los requisitos exigidos.
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Si no se puede aportar alguno de los documentos habra que realizar una declaracion
responsable que justifique los motivos relacionados con el COVID-19 que le impiden
aportar dicha documentacion.

¢, Qué ocurre si mi contrato de arrendamiento vence durante el estado de alarma?
Durante el estado de alarma estan todos los plazos de prescripcion y caducidad de
cualquier accién y derechos. Por tanto el contrato de arrendamiento estara vigente
hasta que finalice el estado de alarma.

Ademas, aquellos contratos que venzan desde la entrada su vigor -2 de abril- y hasta
dos meses después de la finalizacion del estado de alarma seguiran en vigor hasta
un maximo de 6 meses previa solicitud al arrendador. La solicitud de prorroga debera
ser aceptada por el arrendador.




m familias, igualdad y | MADRID

bienestar social

Direccion General de Conciliacién y Cooperacion Institucional
para la Igualdad de Oportunidades

VIVIENDA

HIPOTECAS

¢, Quién puede solicitar la moratoria?

Pueden solicitar la moratoria prevista en el RD 8/2020, las personas deudoras
de préstamos hipotecarios para la adquisicion de vivienda habitual que se
encuentren en un supuesto de vulnerabilidad econémica.

¢, Coémo demuestro que estoy en situacion de vulnerabilidad?
Los supuestos de vulnerabilidad econémica que deben cumplirse
conjuntamente para acceder a la moratoria son los siguientes:

a) Que la persona deudora hipotecaria pase a estar en situacion de
desempleo o, en caso de ser persona autbnoma, sufra una pérdida sustancial
de sus ingresos o0 una caida sustancial de sus ventas (entendiéndose por tal
una caida de al menos el 40%).

b) Que el conjunto de los ingresos de los miembros de la unidad familiar no
supere, en el mes anterior a la solicitud de la moratoria:

i. Con caracter general, el limite de tres veces el Indicador Publico de Renta
de Efectos Mdltiples mensual (en adelante IPREM).

ii. Este limite se incrementara si se tienen hijos/as, mayores de 65 afios o
discapacitados a cargo

c) Que la cuota hipotecaria, mas los gastos y suministros basicos, resulte
superior o igual al 35% de los ingresos netos que perciba el conjunto de los
miembros de la unidad familiar.

d) Que, a consecuencia de la emergencia sanitaria, la unidad familiar haya
sufrido una alteracién significativa de sus circunstancias econdmicas en
términos de esfuerzo de acceso a la vivienda. Se entendera que se ha
producido esta circunstancia cuando el esfuerzo que represente la carga
hipotecaria sobre la renta familiar se haya multiplicado por al menos 1,3.
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VIVIENDA

HIPOTECAS

¢, Qué se entiende por Unidad Familiar?

Por unidad familiar se entiende la compuesta por la persona deudora, su conyuge no
separado legalmente o pareja de hecho inscrita y los hijos/as, con independencia de
su edad, que residan en la vivienda, incluyendo los vinculados por una relacién de
tutela, guarda o acogimiento familiar.

¢,Cuando se puede solicitar la moratoria?

Aquellas personas que entiendan que se encuentran en un supuesto de
vulnerabilidad podran solicitar la moratoria hasta quince dias después del fin de la
vigencia del RD 8/2020, que es de un mes desde su entrada en vigor, el 18 de
marzo.

¢, Qué documentacion debo presentar a la hora de solicitar la moratoria?
A la hora de presentar la solicitud es imprescindible aportar la siguiente
documentacion:

a) En caso de situacion legal de desempleo, certificado emitido por el SEPE con la
cuantia que se percibe.

b) En caso de cese de actividad de las personas trabajadoras por cuenta propia,
certificado expedido por la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria o el
organo competente de la Comunidad Autbnoma, en su caso, sobre la base de la
declaracion de cese de actividad declarada por la persona interesada.

c) Numero de personas que habitan la vivienda:

i. Libro de familia o documento acreditativo de pareja de hecho.

ii. Certificado de empadronamiento relativo a las personas
empadronadas en la vivienda, con referencia al momento de la presentacion de los
documentos acreditativos y a los seis meses anteriores.

iii. En su caso, declaracién de discapacidad, de dependencia o de incapacidad
permanente para realizar una actividad laboral.
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VIVIENDA

HIPOTECAS

d) Titularidad de los bienes:

i. Nota simple del servicio de indices del Registro de la Propiedad de todos los
miembros de la unidad familiar.

ii. Escrituras de compraventa de la vivienda y de concesion del préstamo con
garantia hipotecaria.

e) Declaracion responsable de la persona o personas deudoras relativa al
cumplimiento de los requisitos exigidos para considerarse sSin recursos
econdmicos suficientes segun este RD.

La falta de aportacién de la documentacién completa no permite la concesion de
la moratoria.

La solicitud debera incluir claramente la informacion del nimero de préstamo
hipotecario, nombre, apellidos y DNI de las personas prestatarias y debera estar
suscrita por todas ellas.

¢,Donde puedo solicitar la moratoria?
La solicitud debera presentarse por escrito, con la documentacion antes citada,
firmada por todos los prestatarios en las entidades bancarias.

¢,Cuando puede obtenerse la moratoria?

Una vez presentada la documentacion correspondiente, la entidad de crédito
dispondra, si se reunen los requisitos antes expresados, de un plazo de quince
dias para implementar la moratoria.
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VIVIENDA

SUMINISTROS

¢, Qué ocurre si no puedo pagar la factura de luz, gas y agua?

Durante el estado de alarma no podra suspenderse el suministro de energia
eléctrica, productos derivados del petréleo, incluidos los gases manufacturados
y los gases licuados del petrdleo, gas natural y agua a los consumidores
personas fisicas en su vivienda habitual, por motivos distintos a la seguridad del
suministro, de las personas y de las instalaciones, aunque conste dicha
posibilidad en los contratos de suministro.

Durante el estado de alarma se suspenden los plazos entre el requerimiento de
pago de la empresa suministradora y la suspension del suministro.
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EXTRANJERIA Y PROTECCION INTERNACIONAL

¢,Puedo ir a la cita que tenia en Brigada para la toma de huellas?

El servicio de CITA PREVIA-POLICIA para la expedicion de documentos de
extranjeria de los siguientes tramites: toma de huellas, autorizacion de regreso, carta
de invitacién, certificados de Registro de ciudadano de la unién, prérroga de visado,
certificado de NIE, de residente y de no residente, cédula de inscripcion de
indocumentado, titulo de viaje para la salida de Espafia (indocumentado),
documentacion relativa a proteccion internacional y estatuto de apatrida queda
suspendido.

La policia ha comunicado que también quedan anuladas las citas que ya estuvieran
reservadas a tal fin. Cuando la situacion se normalice, se reactivara el servicio de
Cita Previa-Policia, y debera pedir una nueva cita.

¢, Qué sucede con la cita que tenia para presentar arraigo social?

En la Sede Electronica de las Administraciones Publicas de peticidon de cita previa se
avisd que queda suprimida la Cita Previa para todos los tramites de las distintas
Oficinas de Extranjeria, anulando las citas ya reservadas hasta la fecha. En cuando
esta situacion se normalice, se retomara la actividad habitual y se informard
debidamente de los pasos a seguir.

¢, Puedo renovar mi tarjeta? ¢ Puedo seguir trabajando con mi tarjeta

caducada?

Las renovaciones Unicamente podran hacerse de forma telemética y para ello es
necesario tener firma electrénica.

El RD de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma establece la
suspension de los plazos administrativos, declarando la suspension de los términos y
la interrupcion de los plazos y la suspension de los plazos de prescripcion y
caducidad hasta que pierda vigencia la declaraciéon del estado de alarma.

Lo que significa que el plazo de 90 dias tras la caducidad de la tarjeta para solicitar
su renovacion queda suspendido. Asi, aunque transcurra ese plazo durante el estado
de alarma, sera posible solicitar la renovacién cuando finalice el mismo.

Por estar suspendidos los plazos y no poder solicitar las renovaciones de las
autorizaciones de residencia y trabajo se podra seguir trabajando.
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EXTRANJERIA Y PROTECCION INTERNACIONAL

¢,Puedo empadronarme?

El Ayuntamiento de Madrid posibilita el alta o cambio en el padrén, mas los
certificados de empadronamiento no se enviaran por correo postal al domicilio hasta
gue se reanude el trabajo presencial en el Ayuntamiento, para lo que no hay plazo
previsto.

¢, Qué sucede con el informe de arraigo que habia solicitado a la Comunidad de
Madrid?

La tramitacion de los informes de arraigo social, adecuacion de vivienda y esfuerzo
de integracion se encuentra paralizada.

¢, Qué sucede si soy nacional o residente de un pais de la Union Europea y me
caduca mi documentacion nacional o la de mis familiares que estan conmigo en
Espana?

De igual manera que con las tarjetas, al haberse suspendido los plazos de
caducidad, puedes seguir identificAndote con tu certificado registro de ciudadano
comunitario y tu documentacion original (pasaporte o tarjeta de identidad).

En el caso de los nacionales de terceros estados familiares de comunitarios
(conyuges, etc.), tampoco supone un problema, puesto que la tarjeta de autorizacion
de residencia de familiar de ciudadano Unién Europea sigue siendo valida
excepcionalmente aunque haya expirado.

Para los familiares de personas de la UE, desde el dia 3 de abril, esta disponible en
la plataforma Mercurio la presentacion de las solicitudes iniciales de Tarjeta de
Familiar de Ciudadano de la UE
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EXTRANJERIA Y PROTECCION INTERNACIONAL

¢,Puedo trabajar si durante la vigencia del estado de alarma se cumplen seis
meses desde que formalicé mi solicitud de proteccidn internacional?

El resguardo (la llamada tarjeta roja) te reconoce derecho a trabajar, siempre
gue no se te hubiese notificado la resolucion de tu expediente.

¢,Puedo solicitar proteccion internacional en este momento?

Al tratarse de un tramite necesariamente presencial, no es posible llevarlo a
cabo en los lugares habituales, dada la situaciébn de emergencia sanitaria. El
principio de no devolucién sera garantizado a aquellos que deseen solicitar
proteccion internacional en territorio nacional durante el estado de alarma.

&Y si tenia una cita para formalizar la solicitud de proteccion internacional
(entrevista con Policia Nacional) o para renovar la documentacion durante la
vigencia del estado de alarma?

Cuando se recupere la normalidad, se reasignaran las citas que no hayan
podido hacerse efectivas durante estas semanas, una vez se valore y decida
la mejor manera de realizar esta reorganizacion. Se publicara informacion al
respecto en la pagina
https://www.policia.es/documentacion/documentacion.html

¢ Que va a pasar con las citas para hacer una segunda entrevista en la
Subdireccion General de Proteccion Internacional/Oficina de Asilo y Refugio
durante este periodo excepcional?

Cuando se retome la actividad normal, desde la Subdireccion General de
Proteccién Internacional/Oficina de Asilo y Refugio se pondran en contacto
con todas las personas solicitantes cuya cita haya sido cancelada para
reasignar una nueva. Por lo tanto, no es preciso realizar ningun tramite al
respecto.
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SANCIONES ADMINISTRATIVAS

¢, Como puedo evitar que me sancionen?
Identificate si la Policia te lo pide y lleva siempre tu DNI/NIE. Justifica el motivo
por el que no estas en casa: ticket de compra, certificado de empresa...etc.

¢, Qué hago si me multan?

El agente de la autoridad que te paré levanté lo que se llama un acta o boletin
de denuncia, que mandard a Delegaciéon de Gobierno. Y serd Delegacion de
Gobierno la que te envie un carta a tu domicilio, llamado Acuerdo de Iniciacion,
en la que se te informara que a raiz de dicha denuncia se te abre un expediente
sancionador, explicandote que puedes hacer dos cosas:

a) Pagar, con una reduccién del 50%.

b) Si no estas de acuerdo, alegar, pero pierdes el derecho a la reduccién por
pronto pago.

Por tanto, hasta que no te llegue esa carta a tu domicilio no tienes que hacer
nada mas que esperar y confiar en tener la suerte de que dicha carta nunca
llegue.

¢ Y si estoy separada o divorciada y tengo menores con mi expareja?
Se permite el traslado para ir a por la/el menor, con la sentencia como
justificante.

¢,Puedo pasear?
Solo por prescripcion médica, siempre que se aporte certificado médico
y siempre que se respeten las medidas para evitar el contagio.

Esta permitido desplazarse para ASISTIR a familiares mayores, personas con
dificultad para desplazarse, personas enfermas o discapacitadas, o con otras
necesidades sociales justificadas, que se encuentran en un domicilio diferente
al del referenciado.

POSIBLES CONSECUENCIAS PENALES POR RESISTENCIA O
DESOBEDIENCIA
¢, Qué significa que me hayan denunciado por atentado contra la autoridad?
Si los/as agentes de la autoridad te han realizado una advertencia y te has
negado a obedecer la orden, podrian denunciarte por atentado contra la
autoridad. En cualquier caso, habra que atender a la situacion especifica y las
circunstancias en las que se produjeron los hechos.




m familias, igualdad y | MADRID

bienestar social

Direccion General de Conciliacién y Cooperacion Institucional
para la Igualdad de Oportunidades

SUCESIONES

¢,Puedo otorgar testamento durante la vigencia del estado de alarma?

Si. El Cadigo Civil prevé que en caso de epidemia pueda otorgarse sin intervencion
de Notario y ante tres testigos mayores de dieciséis afios (no siendo necesario que
sepan escribir).

Si fuera posible, se redactara por escrito, si no lo fuera, también podr4 otorgarse
verbalmente.

El testamento quedard sin eficacia transcurridos dos meses desde que la persona
testadora haya salido del peligro de muerte o haya cesado la epidemia. Asimismo, en
el plazo de tres meses desde el fallecimiento se debera elevar a escritura publica
ante Notario.

¢, Qué plazos tengo para liquidar el impuesto se sucesiones?

La Consejeria de Hacienda y Funcidon Publica ha dictado una Orden en la que se
establece una moratoria fiscal para la presentacion de declaraciones vy
autoliquidaciones de este impuesto autonémico, mientras dure el estado de alarma.
Tras el fallecimiento y pasado el periodo de moratoria fiscal, habra de liquidarse el
impuesto en la comunidad autbnoma en la que estuviera empadronada la persona
fallecida en el plazo de 6 meses, que podra prorrogarse por otros 6 (solicitAndolo por
escrito dentro de los primeros 5 meses tras la finalizacion del estado de alarma).

¢, Qué plazos tengo para liquidar la plusvalia?

Es un impuesto municipal que grava el incremento del valor de los terrenos de
naturaleza urbana. Se liquidard en el plazo de 6 meses, pudiendo solicitar una
prérroga de otros 6 meses, presentando el correspondiente escrito, dentro de los
primeros 5 meses tras la finalizacion del estado de alarma.

¢ A qué prestaciones de la seguridad social podria tener derecho?

Si la persona fallecida era pensionista, deberemos informar al INSS de su

fallecimiento en el plazo de 1 mes. Presentaremos solicitud pertinente debidamente

cumplimentada ante el INSS, pudiendo solicitar todas o una de las siguientes

pensiones:

e Viudedad / Orfandad: No hay plazo para presentar la solicitud

e Auxilio por defuncién: Ayuda para hacer frente a los gastos de sepelio. El importe
sera de 46,50 euros y el plazo de solicitud de 5 afios desde el fallecimiento.

e A favor de familiares: Familiares que convivieran con la persona fallecida y
dependieran de dicha persona. No hay plazo para presentar solicitud.
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TRAMITES AGENCIA TRIBUTARIA

¢, Qué ocurre si tengo algun tramite pendiente en la Agencia Tributaria?

Las Oficinas de la AEAT estaran temporalmente cerradas para la atencion presencial.
Los plazos en los procedimientos tributarios van a ser ampliados mediante un cambio
normativo inminente. Como todavia no se ha producido, la Agencia Tributaria es
consciente de ello y no se consideraran incumplidos los plazos mientras llegue el
cambio normativo.

¢, Qué sucede si tengo una cita pendiente con la Agencia Tributaria?

Si tiene cita pendiente, la Agencia Tributaria la podra aplazar, y te llamaran para
comunicarte la nueva fecha, podra obtener mas adelante una nueva cita.

Para cualquier informacion adicional puede acceder a: www.agenciatributaria.es
También puede llamar a los teléfonos 901 33 55 33 y 91 554 87 70. Para asistencia e
informacion recaudatoria sobre deudas, pagos, apremios, embargos y aplazamientos
puedes contactar en el teléfono 91 553 68 01, y te atenderan en horario de 9:00 a
14:00h de lunes a viernes.

¢, Qué sucede con la presentacion de predeclaraciones (PDF) durante el estado de
alarma?

El cierre de las oficinas de la Agencia Tributaria derivado de la situacién actual de
estado de alarma imposibilita la presentacion de dichas predeclaraciones de manera
presencial, por lo que se ha habilitado un sistema de presentacion telematica, que
permita la presentacion de estas declaraciones.

Asi, la presentacion de predeclaraciones en formato PDF correspondientes a
comunicaciones, solicitudes, declaraciones y autoliquidaciones a devolver o a
compensar o negativas de determinados modelos durante el periodo en el que se
prolongue el estado de alarma, se realizardn segun instrucciones de la Agencia
Tributaria.

Para los supuestos en los que existe la posibilidad de presentar la predeclaracién con
resultado a ingresar, se podra utilizar en lugar de la predeclaracion el sistema de
presentacion con certificado o Cl@ve.

Se recuerda que las personas fisicas pueden registrarse en el sistema Cl@ve
accediendo al siguiente enlace:
https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT.sede/tramitacion/GC27.shtml
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TRAMITES AGENCIA TRIBUTARIA

¢, Como puedo hacer mi declaracién de la renta 2019?
Se podra presentar y modificar la declaracion de Renta 2019 por via electrénica
desde el 1 de abril al 30 de junio, las 24 horas del dia.

 Internet www.agenciatributaria.es en el servicio de tramitacion Renta WEB

* Atraves de la app: Presentacion de declaraciones de Patrimonio 2019.

Si tienes cualquier duda o quieres solicitar informacion al respecto, tienes estos
teléfonos a tu disposicion: 901 33 55 33 0 91 554 87 70, te atenderan de lunes a
viernes de 09:00 a 19:00h. Este servicio permanecera accesible todo el afio.

¢, Qué ocurre si tengo caducado mi certificado electrénico?

En relacion con aquellos/as contribuyentes cuyo certificado electrénico esté
caducado o proximo a caducar, se informa que la Agencia Tributaria permite el
uso de los certificados caducados en su SEDE.

Es posible que su navegador habitual no se lo permita en cuyo caso le
recomendamos lo traslade al FireFox donde podra seguir usandolo.

Si tiene dudas sobre cuestiones técnicas informaticas puede llamar a
los siguientes teléfonos: 901 200 347 0 91 757 57 77.
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CONSUMO

¢, Qué pasa con los servicios que ya habia pagado y no podran prestarse?

Tienes derecho a que te reembolsen la parte proporcional del importe que no se
ha gastado durante el tiempo en el que la actividad haya estado anulada.

Si tienes un abono de eventos deportivos o culturales, como representaciones
teatrales y te anulan alguna, al no ser recuperables, podras pedir la devolucién del
importe de los que no se hayan celebrado.

En el caso de actividades que abones mensualmente, como el polideportivo, en
lugar del reembolso podrias pedir, y siempre que a ti te interese, que el importe se
aplique en el pago de la siguiente mensualidad.

Si se ha cancelado un evento que ya habias pagado (conciertos, eventos
deportivos, espectaculos de cualquier tipo), tienes derecho a la devolucion integra,
o bien si se ha aplazado a otra fecha, cambiarlo sin coste alguno a la nueva fecha
si esta te conviene.

¢, Qué puedo hacer si he tenido un problema con un bien que compré en una
tienda? ¢ Como reclamo?

No podras desplazarte hasta el establecimiento, pero si solicitar la hoja de
reclamaciones o contactar con la empresa a través de su pagina web para
presentar una reclamacion. También se pueden utilizar los canales que la Oficina
Municipal de Informacion al Consumo de Madrid (OMIC) pone a disposicion:
www.madrid.es/consumoomiccentral@madrid.es

¢, Qué puedo hacer si quiero devolver un articulo que compré por internet y recibi
antes de la declaraciéon del estado de alarma?

El computo del plazo de desistimiento (14 dias) y devolucién de las compras
realizadas se ha suspendido durante la vigencia del estado de alarma. Podras
devolverlo a través del mismo medio que lo recibiste una vez concluya el estado
de alarma y siempre dentro del periodo restante para cumplir el plazo legal o
contractualmente establecido para desistir.

¢,Qué puedo hacer con el viaje que ya tenia contratado o el billete que ya habia
comprado?

Los operadores estan cancelando contratos, en cuyo caso se reembolsara el
importe abonado. Si ya tenias contratado un viaje puedes plantearte la opcién de
cancelarlo o bien negociar con la compafiia o la empresa la posibilidad de aplazar
el viaje y hacerlo en otro momento que convenga a ambas partes.
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TRAMITES REGISTRO CIVIL

¢, Funcionan el Registro Civil durante el estado de alarma?

Debido a la declaracién del estado de alarma, se ha suspendido la tramitacién de
todo tipo de expedientes en este Registro y se ha prohibido el acceso del publico a
las sedes judiciales, salvo para tramites urgentes, tales como licencias de
enterramiento, comunicacion de nacimientos dentro del plazo legal y matrimonio en
peligro de muerte certificado por personal médico.

¢, Como puedo inscribir el nacimiento de mi hijo/a?

Desde la reforma en 2015 del Registro Civil, se contempla la posibilidad que se
pueda comunicar electronicamente desde los centros sanitarios el nacimiento de
los hijos e hijas. En este momento, en la Comunidad de Madrid, todos los
hospitales de la Red Publica disponen de este servicio. No obstante, en algunos
supuestos legales especificos es necesario realizar la inscripcién personalmente
como en el caso de progenitores/as menores de edad o con capacidad modificada
judicialmente, nacimientos de hijos/as no matrimoniales con progenitor/a ausente,
incapacidad o fallecimiento del padre, madre o ambos, cuando los dos
progenitores sean extranjeros de distinta nacionalidad.

Para mas informacion:
https://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/es/1200666550200/Tramite_C/121448394
7232/Detalle.html

¢, Puedo pedir un certificado de nacimiento, matrimonio o defuncién?
Presencialmente no es posible en este momento, pero en la web del ministerio de
justicia puedes pedirlo mediante certificado digital o sistema CLA@VE.
Actualmente el Registro Civil Exclusivo de Madrid no admite solicitudes de
certificados mediante correo postal .

Para mas informacion: https://sede.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Sede/es/inicio
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OTROS TRAMITES Y GESTIONES

¢, Qué tengo que hacer si se me caduca el DNI durante el periodo de

estado de alarma?

No te preocupes, no es urgente que lo renueves, puesto que su validez queda
prorrogada por un afio (hasta el dia 13 de marzo de 2021), si tu DNI caduca a
partir del dia 14 de marzo de 2020.

¢ Y silo que se me ha caducado es el pasaporte?
Durante la vigencia del estado de alarma no podras renovarlo, tendras que
esperar a que concluya para poder pedir cita y renovarlo.

¢, Qué pasa si se me caduca el permiso de conducir?

El Ministerio del Interior ha dictado una orden por la que se prorroga durante 60
dias la vigencia de los permisos de conducir que caduquen durante el estado de
alarma.

Los permisos Yy licencias de conduccion, asi como otras autorizaciones
administrativas para conducir, cuyo periodo de vigencia venza durante el estado
de alarma, quedaran automaticamente prorrogados
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PLAZOS

¢, Qué ocurre si tenia previsto un juicio, la presentacion de un escrito judicial, etc?
Desde que se declar6 el estado de alarma todos los plazos procesales de todos
los 6rdenes jurisdiccionales han quedado suspendidos, esto significa que se han
guedado congelados y no se volveran a reactivar hasta que termine esta
situacion.

Si tenia previsto un juicio no se celebrara hasta que termine el estado de alarma 'y
el juzgado que corresponda vuelva a agendar la vista.

En el momento que el estado de alarma termine los procedimientos y plazos se
reanudaran en el mismo momento en el que se encontraban y por los dias que
restaban cuando el estado de alarma se declar6, no se reinician.

¢, Qué ocurre si tenia plazos administrativos que cumplir con Hacienda, un
Ayuntamiento, educacion, etc?

Quedan suspendidos los términos y se interrumpen los plazos para la tramitaciéon
de los procedimientos de las entidades del sector publico (Ayuntamientos,
Diputaciones, Hacienda, etc). EI computo de los plazos se reanudard en el
momento en que pierda vigencia el presente real decreto o, en su caso, las
prorrogas del mismo y en el momento en que se encontraba.

El 6rgano competente podr4 acordar, las medidas necesarias para evitar
perjuicios graves en los derechos e intereses de las personas interesadas en el
procedimiento y siempre que esta manifieste su conformidad tanto en las medidas
como en la no suspension del plazo por ser beneficioso para su interés.

¢,Qué sucede con otros plazos?

Los plazos de prescripcion y caducidad de cualesquiera acciones y derechos
quedaran suspendidos durante el plazo de vigencia del estado de alarma 'y, en su
caso, de las prorrogas que se adoptaren.

Cualquier situacidén gue esté sujeta a un plazo que pueda suponer su terminaciéon
(contrato de arrendamiento) queda suspendido hasta que el estado de
alarma finalice o el RD pierda vigencia.
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JUSTICIA GRATUITA'Y SERVICIO DE
ORIENTACION JURIDICA

¢,Puedo solicitar un/a abogado/a de oficio o solicitar Servicio de Orientacion
Juridica?

Si. En caso de carecer de recursos econdémicos para litigar, la asistencia juridica
gratuita es el servicio publico que garantiza el acceso a la justicia en condiciones
de igualdad. La solicitud debera hacerse a través del Colegio de Abogados.

Ademas, podras contactar telefonicamente con el Servicio de Orientacion
Juridica.

¢, Como puedo solicitarlo? ¢ Atienden presencialmente?

La atencién presencial permanecera suspendida tanto en los Servicios de
Orientacién Juridica como en la sede del Colegio de Abogados de Madrid. A
pesar de esto, el Colegio de Abogados de Madrid continta prestando asistencia
juridica gratuita de forma telefonica en el teléfono 900 814 815, en horario de
9:00 a 19:00h ininterrumpido.

¢, Tengo derecho a que me asista un/a abogado/a si me detienen?
Si, el Colegio de Abogados de Madrid contintia prestando asistencia letrada a las
personas detenidas.

Se recurrira, siempre que resulte factible, al sistema de videoconferencia para la
practica de aquellas diligencias y actuaciones que participen de la condicion de
urgentes o0 inaplazables, evitando en todo lo posible la concentracion de
personas en las sedes judiciales.
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REFORMAS LEGISLATIVAS

* Real Decreto-ley 6/2020, de 10 de marzo, por el que se adoptan determinadas
medidas urgentes en el ambito econdmico y para la proteccion de la salud
publica.

e Real Decreto-ley 7/2020, de 12 de marzo, por el que se adoptan medidas
urgentes para responder al impacto econémico del COVID-19

e Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de
alarma para la gestion de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19.

e Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias
para hacer frente al impacto econémico y social del COVID-19

e Real Decreto 465/2020, de 17 de marzo, por el que se modifica el Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la
gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19

e Real Decreto-ley 9/2020, de 27 de marzo, por el que se adoptan medidas
complementarias, en el ambito laboral, para paliar los efectos derivados del
COVID-19

* Real Decreto 476/2020, de 27 de marzo, por el que se prorroga el estado de
alarma declarado por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se
declara el estado de alarma para la gestion de la situacidon de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19

e Real Decreto-ley 10/2020, de 29 de marzo por el que se regula un permiso
retribuido recuperable para las personas trabajadoras por cuenta ajena que no
presten servicios esenciales, con el fin de reducir la movilidad de la poblacién en
el contexto de la lucha contra el COVID-19.

e Real Decreto-ley 12/2020, de 31 de marzo, de medidas urgentes en materia de
proteccidn y asistencia a las victimas de violencia de género

e Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas
urgentes complementarias en el &mbito social y econémico para hacer frente al
COVID-19.

* Real Decreto-ley 13/2020, de 7 de abril, por el que se adoptan determinadas
medidas urgentes en materia de empleo agrario
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CONTACTO RED DE ESPACIOS
DE IGUALDAD

Arganzuela. Espacio de Igualdad
Juana Doiia

Paseo Chopera 10, 28045

91588 17 18
juanadonal@madrid.es

Carabanchel. Espacio de Igualdad
Maria de Maeztu

Calle Comandante Fontanes 8, 28019
914 281 185

caimujermm@madrid.es

Chamartin. Espacio de Igualdad
Nieves Torres

Calle Enrique Jardiel

Poncela 8, 28016

91 513 38 47
nievestorresS@madrid.es

Chamberi. Espacio de Igualdad Maria
Zambrano

Calle Andrés Mellado 44, 28015

91 543 03 85

caimujermzad@madrid.es

Fuencarral. Espacio de Igualdad
Lucrecia Pérez

Calle Manresa 1, 28034
915883957
lucreciaperez3@madrid.es

Hortaleza. Espacio de Igualdad Carme
Chacén

Calle Matapozuelos 2, 28043,

91 588 39 64
carmechacon2@madrid.es

Moratalaz. Espacio de Igualdad Maria
Telo

Calle Camino de los Vinateros 51, 28030
917520 789

mariatelo2@madrid.es

rechde
espdciosd
igualdéd
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Retiro. Espacio de Igualdad Elena
Arnedo Soriano

Calle Arregui y Aruej 31, 28007

914 802 508
elenaarnedo3@madrid.es

San Blas- Canillejas. Espacio de
Igualdad Lucia Sanchez Saornil
Plaza Euripides 1, 28022

91 480 16 56
luciassaornill@madrid.es

Tetuan. Espacio de Igualdad
Hermanas Mirabal

Calle Bravo Murillo 133, 28039
915 345 365
caimujerhm3@madrid.es

Usera. Espacio de Igualdad Berta
Caceres

Calle Gran Avenida 14, 28041

91 480 22 57
bertacaceres3@madrid.es

Vicéalvaro. Espacio de Igualdad Gloria
Fuertes

Avenida Real 14, 28032

917 601 935

vicalvaro2@madrid.es

Villaverde Alto. Espacio de Igualdad
Dulce Chacén

Calle Mareas 34, 28021

917 952 421
dulcechacon.abogada@gmail.com

Villaverde Bajo. Espacio de Igualdad
Clara Campoamor

Calle Maria Martinez Oviol 12, MADRID
917 109 713

caimujercc@madrid.es
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i SIGUENOS EN REDES
SOCIALES!

n https:.//www.facebook.com/Madridlgualdad

u https://twitter.com/Madridlgualdad

|@l https://www.instagram.com/madridigualdad/

https://www.madrid.es/espaciosdeigualdad






